40 horas aula

DU ):

* 4 horas por dia
* 10 dias

= em 2 semanas
PRE-REQUISITO

A. partir dos 13 anos

HORARIA:

Neste curso, ¢ aluno

aprendera a utilizar

as

redes sociais como

ferramenta
divulgacao

de
de

trabalho e captacao

de novos clientes e

negocios.

« O aluno aprendera o

CURSO DE MIDIAS SOCIAIS

basico sobre redes sociais
e sabera quais sdo as
principais tendéncias do
mercado.

As redes sociais:
tendéncias e destaques
Social Media Marketing

como profissaéo:
perspectivas e habilidades
requisitadas

Tendéncias de Social
Media para 2021, e o
que esperar do mercado
nos proximos anos

0 aluno aprendera
como iniciar uma
atividade em midia
social criando um perfil
nas maiores redes e
executando uma
estratégia de SSM.

Como funcionam as
principais redes sociais
Como criar contas no
Instagram,  Facebook,
Linkedin, Tik Tok etc.
Como estar presente em
cada rede

Como elaborar
estratégias de
promocao nas redes
Como escolher as redes
mais adequadas para
seu negocio

« O aluno aprendera a

criar conteudo relevante
para atingir diferentes
objetivos com  seu

publico-alvo e
desenvolvera um
calendario de
publicacdes. Ele
tambem aprendera a
trabalhar com

diferentes formatos de
publicacdo e com
aplicativos para a
criacdo de posts.

Como trabalhar com as
redes sociais de acordo
com seus objetivos
(vendas, engajamento,

reconhecimento de
marca, autoridade,
captacdo de leads)
Elaboracéo de
calendario mensal
editorial

Criando conteudo

relevante com base no
seu publico-alve

O basico do design:
paleta de cores
alinhamento,
composicao visual ete.
Aplicativos para criacdo
de posts

Formatos de publicacdo
(posts estaticos, videos,
GIF etc)

Escrevendo textos que
engajam

« O nl-u'r-lo conhecera as

principais plataformas
usadas para gerenciar

postagens €
agendamento de
publicactes.

Plataformas pagas e
gratuitas de

agendamento de posts
Agendando diferentss
tipos e  formatos:
exemples e dicas

como adquirir  mais
seguidores para suas
redes por meioc de posts
organicos e  pagos,

utilizando diversas
ferramentas e formatos.
Como atrair seguidores
e clientes: formatos
mais indicados
Impulsionamento: como
funciona, quais
objetives e resultados
podem ser alcancados
Facebock e Instagram
Ads - campanhas de
aquisicdo de seguidores
e likes

Linkedin Ads

SOCIAIS

SAC 2.0: o aluno ira
organizar o processo de
interacdo  com  os
usuarios e sabera quais
ferramentas e processos
podem ser usados para
alcancar os objetivos da
empresa.

0 que & SAC 2.07 Qual a
importdncia e como
utiliza-lo para manter a
salde dasua marca?
Construindo arvore de
resposta para as
interacdes e perguntas
de clientes

Fazendo a  gestio:
plataformas e formas
gratuitas de gerenciar o
SAC

Gestao de comunidades

nas redes sociais

O aluno aprendera 2

criar  relatorios  de
atividades (] de
resultados em cada rede
social a partir de
plataformas pagas e
gratuitas. Também ira
aprender como definir
as principais métricas,

fazer analise de
concorrentes e
determinar o©s passos
subsequentes.

Criando relatoriocs de
resultados para o
Instagram

Criando relatorios de
resultados para ]
Facebook
Criando relatorios de
resultados para o

Linkedin
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GERENCIANDO

+ 0 aluno conhecera todas

as etapas de como
planejar um projeto de
Social Media marketing.
Conhecera quais
ferramentas e boas
praticas poderao ser
aplicadas em cada etapa
do processo.

Briefing e alinhamento
de estrategias
Definindo escopo de
trabalho, SLA e regras
Relatorios de resultados:
tipos, ferramentas e
boas praticas

Como manter um bom
relacionamento com o
cliente

INSPIRADORAS




